I. Postanowienia ogdlne.
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Regulamin oznacza Regulamin korzystania z serwisu IQHost

Ustugodawca i Administratorem serwisu IQHost jest IQgroup, ul. 10 Sudeckiej Dywizji
Zmechanizowanej 4/71 45-828 Opole, NIP PL9910389442 — zwana w dalszej czesci
Regulaminu ,,IQHost”.

Niniejszy Regulamin okresla warunki oraz zakres dopuszczalnego korzystania z serwisu
IQHost

Klientem w rozumieniu Regulaminu jest podmiot zlecajgcy IQHost swiadczenie ustugi poprzez
wypetnienie elektronicznego formularza zamdwienia dostepnego z Panelu Klienta IQHost lub
formularza dostepnego w innych miejscach na stronach WWW IQHost.

Konsument to osoba fizyczna zawierajgca umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Uzytkownicy korzystajgc z serwisu IQHost zobowigzani sg zapisami niniejszego regulaminu.
Zawarto$¢ serwisu IQHost stanowi wtasnosé IQGroup oraz innych podmiotdéw i jest prawnie
chroniona.

Jesli nie wskazano inaczej, to uzytkownicy serwisu IQHost majg prawo przegladaé strony
serwisu IQHost oraz utrwala¢ w dowolnej formie wytgcznie do uzytku osobistego.

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych w procesie zamawiania ustugi.
Klient podajacy swdj adres e-mail w formularzach pozwalajgcych korzysta¢ z ustug serwisu
IQHost, wyraza zgode na otrzymywanie informacji handlowej od IQHost oraz jego ofercie.
Klient akceptujgc niniejszy regulamin wyraza zgode na otrzymywanie faktur za ustugi w
formie elektroniczne;j.

Il. Zakres i rodzaj Swiadczonych ustug.

1.

IQHost swiadczy Ustugi w nastepujgcym zakresie:
a. rejestracji domen internetowych,
b. ustug hostingowych,
c. ustug hostingu dedykowanego,
d. ustug hostingu VPS (Virtual Private Server)
e. ustug dodatkowych zwigzanych z rejestracjg domen i utrzymaniem danych na
serwerach IQHost
Swiadczenie przez IQHost ustug droga elektroniczng odbywa sie za pomoca narzedzi
dostepnych w serwisie internetowym IQHost.
Zamawianie ustug swiadczonych przez IQHost mozliwe jest za posrednictwem Panelu Klienta
IQHost, ktéry umozliwia w szczegdlnosci dostep do:
a. informacji dotyczacych ustug hostingowych vps, hostingowych, wirtualnego i
hostingu dedykowanego,
informacji dotyczacych domen,
termindw waznosci wykupionych ustug,
kontroli stanu rozliczen z IQHost,
wgladu i poprawiania danych osobowych.
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lll.  Wymagania i uwarunkowania techniczne niezbedne do wspodtpracy z serwisem IQHost.

1.

Do uruchomienia i korzystania ze Stron WWW IQHost niezbedny jest komputer podtgczony
do internetu obstugujacy, m.in. przegladarke internetowa.

IQHost zastrzega sobie mozliwo$¢ pozostawienia w systemie komputerowym Klienta tzw.
plikéw cookies lub tez innych plikéw posiadajgcych tg samga funkcje uzytkowa.



IV. Obowigzek przestrzegania prawa.

1.

Klient zobowigzuje sie do korzystania z ustugi w sposdb nienaruszajacy praw oséb trzecich
(débr osobistych, praw autorskich), dobrych obyczajéw ani przepiséw prawa oraz ponosi
odpowiedzialnos¢ za sposdb wykorzystania ustugi przez podmioty trzecie, ktérym Klient
udostepnia ustuge.
W przypadku uzyskania przez IQHost informacji o korzystaniu przez Klienta z ustugi
niezgodnie z Regulaminem lub z przepisami prawa, IQHost ma prawo przetwarzac dane
osobowe Klienta w celu ustalenia jego odpowiedzialnosci, a takze przekazac te dane
odpowiednim organom wtadzy publicznej.
Kopiowanie i rozpowszechnianie w uzytku publicznym zawartosci stron IQHost bez zgody
IQHost wymaga poszanowania obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego, a w szczegélnosci
postanowienia ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(tj.: Dz. U. z 2000 r. nr 80, poz.904, ze zm.). W szczegdlnosci uzytkownik serwisu IQHost
zobowigzuje sie podac zrédto kopiowanej i rozpowszechnionej w uzytku publicznym tresci.
Zrédto powinno wskazywaé nazwe serwisu internetowego IQHost ze wskazaniem adresu
internetowego tej strony, z ktérej dana tres¢ pochodzi.
Nazwy handlowe, nazwy towardéw lub inne znaki (w tym graficzne) — opublikowane w
serwisie IQHost bedace znakami towarowymi podlegajg ochronie prawnej, w szczegdlnosci
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. - Prawo wtasnosci przemystowej
(tj.: Dz. U. 22003 r., Nr 119, poz. 1117 ze zm.). Jakiekolwiek ich wykorzystywanie odbywac sie
moze jedynie za uprzednig pisemng zgodg uprawnionych.
Uzytkownicy, zapisujgc materiaty z serwisu IQHost, dokonujg tego na wtasna
odpowiedzialnos¢ i wtasne ryzyko. W razie wystgpienia jakichkolwiek szkéd w systemach
komputerowych uzytkownikéw lub utraty danych wskutek zapisywania tych materiatéw
Klient nie moze mieé zadnych roszczen w stosunku do IQHost.
Zawarto$¢ serwisu IQHost zostata przygotowana przez IQHost w dobrej wierze i na podstawie
uznanych za wiarygodne Zrddet, jednak IQHost nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wynikte z korzystania z zawartosci serwisu IQHost.
Zawartos$¢ serwisu IQHost zostata przygotowana przez IQHost w dobrej wierze i na podstawie
uznanych za wiarygodne Zrddet, jednak IQHost nie ponosi odpowiedzialnosci za rzetelnosé,
kompletnos¢ ani aktualno$é zamieszczonych informac;i.
Zabronione jest korzystanie z serwisu IQHost w sposdb sprzeczny z prawem, zasadami
wspotzycia spotecznego, dobrymi obyczajami oraz Netykietg. Za dziatanie takie mozna uznaé
w szczegolnosci:

a. masowe wysytanie pakietéw do serwisu IQHost,

b. masowe pobieranie catosci lub czesci zawartosci serwisu IQHost,

c. wszelkie inne dziatania obnizajgce sprawnos¢ serwisu IQHost.
Dziatania opisane w pkt. IV.8 stanowi¢ mogg dla IQHost podstawe do natychmiastowego
zablokowania dostepu do serwisu IQHost dla danego uzytkownika oraz zgtoszenia sprawy do
rozpoznania organom S$cigania, a takze do podjecia dziatan przewidzianych w Kodeksie
Cywilnym i Karnym dokfadajgc staran o maksymalizacje ewentualnego odszkodowania czy
kary po udowodnieniu popetnienia czynu zakazanego / przestepstwa.



V. Postepowanie reklamacyjne.

1. Reklamacja Klienta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug winna

zostac przestana IQHost w formie pisemnej na adres korespondencyjny IQHost i okreslac:
a. dane Klienta umozliwiajgce kontakt z nim oraz identyfikacje jako Klienta IQHost,
b. rodzaj ustugi, ktdrej dotyczy,
c. czasimiejsce zdarzenia, ktore stanowi podstawe reklamaciji,
d. zarzuty Klienta,
e. okolicznosci uzasadniajace reklamacje,
f. ewentualny zadany sposdb usuniecia zarzucanego naruszenia.

2. IQHost obowigzany jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie 7 dni od
daty jej otrzymania, wskazujac, czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposéb zamierza jg zatatwic
lub informujac o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego
stanowiska. W przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych okolicznosci zwigzanych z
ustugami swiadczonymi na rzecz IQHost przez podmioty, za ktére IQHost nie ponosi
odpowiedzialnosci, IQHost przesyta w terminie 7 dni informacje o potrzebie wyjasnienia tych
okolicznosci.

VI. Ograniczenia w zakresie wykorzystania kont

1. Uzytkownik zobowigzany jest do wykorzystania zasobdw kont hostingowych zgodnie z ich
przeznaczeniem.

2. Zabrania sie wykorzystywania kont hostingowych do instalacji aplikacji opartych o prace na
tzw. proxy przez PHP, aplikacji stuzgcych do automatycznego dodawania wpiséw na blogach,
katalogowania, sprawdzania pozycji w wyszukiwarkach, masowego pingowania itp.

VII. Postanowienia konncowe.

1. Wszelkie spory moggce wynikngé z uméw pomiedzy Klientem a IQHost, dotyczacych
Swiadczenia ustug przez IQHost, ktdrym nie uda sie zapobiec w drodze postepowania
reklamacyjnego, rozstrzygane beda przez sad powszechny. Miejscem $wiadczenia ustug jest
siedziba IQHost.



